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(A

AYDINLATMA METNI

Bosphore Medikal Saglik Turizm ve Danmismanlik Hizmetleri Anonim Sirketi ("Bosphore Medical"
veya "Sirketimiz") olarak, kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi ve korunmasi siireglerinde
seffaflig1 saglamak amaciyla, hem Tiirkiye'de yiiriirliikte olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK") hem de Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi ("GDPR") hiikiimlerine
tam uyum saglamaktayiz. Isbu Aydinlatma Metni, kisisel verilerinizin toplanmasi esnasinda size bilgi
vermek ve haklarimizi nasil kullanabileceginizi agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

1. VERI SORUMLUSU/ KONTROLOR
Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan islenmektedir. Veri sorumlusu / kontroldr olarak,

kisisel verilerinizin giivenligini ve gizliligini saglamak amaciyla tiim teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.

2. ISLENEN KIiSIiSEL VERILER, ISLEME AMACLARI VE HUKUKI
DAYANAKLAR

Toplanan kisisel verileriniz, asagidaki amagclarla iglenmektedir:

Kisisel Veriler Isleme Amaclar Hukuki Dayanaklar
= Kimlik Bilgileri - Saglik turizmi hizmetlerimizin sunulmasi - Sézlesmenin
g _ ve yonetilmesi, Kurulmas: ve Ifasi
(Ad, Sogad’ dogum te.lrlhl’ - Rezervasyon islemlerinin gerceklestirilmesi, | - Hukuki Yiikiimliligiin
E?llsa.p N .numaiash Vllf)e - Saglik hizmetleri ve tedavi siireclerinin Yerine Getirilmesi
Hgist, cimistyet, uyru planlanmas1 ve uygulanmasi, ve - Bir Hakkin Tesisi,
- Seyahat ve konaklama diizenlemelerinin Kullanilmas: veya
yapilmasi Korunmast
* Tfletisim Bilgileri - Hizmetlerimizle ilgili bilgi vermek,
(E-posta adresi, telefon tal?plel’lanl yanitlamak ve miisteri destegi - Sézlesmenin
. . saglamak, ;
numarasi, ikametgah adresi) .. . Kurulmas: ve Ifasi
- Randevu hatirlatmalar1 ve giincellemeleri . .
NS . - Bir Hakkin Tesisi,
gibi bilgilendirmeler yapmak,
. T Kullanilmas: veya
- Miisteri memnuniyetini 6lgmek ve
. A Korunmast
hizmetlerimizi gelistirmek amacryla anket
ve geri bildirim taleplerinde bulunmak
= Saghk Bilgileri
5 ] ) - Acik Riza
(Saglik hizmetlerinden - Tedavinin planlamasi, saglik hizmetlerine - Bir Hakkin Tesisi,
yararlzllmlabllme.& e ulasim i¢in aracilik hizmeti sunumu Kullanilmasi veya
gerekli olan tibbi gegmis ve Korunmasi
talep edilen tedavi bilgileri)
*  Odeme Bilgileri - Odeme islemlerinin gergeklestirilmesi, - Sézlesmenin
- .. Sl - Faturalandirma ve muhasebe islemlerinin Kurulmasi ve Ifast
(Odeme yontemi bilgileri ve e . . .
N - ylriitiilmesi, ve - Bir Hakkin Tesisi,
6deme tarihi) . . .
- Finansal raporlama ve denetimlerin Kullanilmas: veya
yapilmasi Korunmast
= Hizmet Kullanim Bilgileri o . o
) ] o - Web sitemizdeki kullanic1 deneyimini Acik R
(Ziyaret edilen sayfa bilgisi, kisisellestirmek ve iyilestirmek, ve ) Vgl. S 174 I
IP adresi, tarayic Pllgllen - Kullanict davraniglarini ve tercihlerini ) Meerlmol\r/[lgﬁf:zgnun
ve cerezler aracihgyla analiz ederek hizmetlerimizi gelistirmek ¥
toplanan bilgiler)
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3. KISISEL VERILERINiZiN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz, Bosphore Medical'in sundugu hizmetler kapsaminda asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:

a) Rezervasyon ve Hizmet Talepleri:
Hizmetlerden yararlanmak ic¢in Sirketimize basvurdugunuzda, kimlik bilgileriniz,
iletisim bilgileriniz ve talep ettiginiz saglik hizmetine iligkin bilgiler tarafinizdan beyan
edilen belgeler araciligiyla;

b) Sozlesme ve Onam Formlari:

Tarafiniza sunulan hizmetlere iligkin s6zlesmeler ve onam formlarini doldurmaniz
yoluyla;

¢) Dijital Iletigim:
Sirketimize ait kurumsal web sitesi lizerinden doldurdugunuz iletisim formu veya
rezervasyon talep formu, kurumsal e-posta adresimize génderdiginiz elektronik postalar,

ve WhatsApp, Zoom, FaceTime gibi uzaktan iletisim araglariyla bizimle paylastiginiz
yazili, sesli veya gorsel bilgiler araciligiyla;

d) Yurt Dig1 iletisim ve Sosyal Medya:

Yurt dis1 sunucularinda barindirilan sosyal medya platformlar {izerinden, Sirketimize ait
hesaplarla yapacagimiz yazismalar, yorumlar veya talepleriniz vasitasiyla.

4. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan yasal olarak saklanmasi zorunlu oldugu 6l¢iide ve siire
boyunca muhafaza edilecektir. Saklama ytikiimliiliikleri, ticaret, vergi ve saglik mevzuati ile
ilgili yerel yasalardan kaynaklanmaktadir. Asagida belirtilen tabloda, kisisel verilerinizin
saklanma siireleri yer almaktadir:

Kisisel Verileriniz Saklama Siireleri

Kimlik Bilgileriniz = | Hizmetin sona ermesinden sonra 10 y1l
Iletisim Bilgileriniz = | Hizmetin sona ermesinden sonra 10 y1l
Saglik Bilgileriniz -> | Hizmetin sona ermesinden sonra 2 yil
Odeme Bilgileriniz - | Hizmetin sona ermesinden sonra 5 yil
Hizmet Kullanim Bilgileriniz | = | Hizmetin sona ermesinden sonra 5 yil

5. ACIK RIZA BEYANINIZIN ALINMASI GEREKEN DURUMLAR

GDPR Madde 6/1/a ve KVKK Madde 5/1 uyarinca, asagida belirtilen durumlarda ancak agik
rizaniz almmak suretiyle kisisel verileriniz islenebilecektir:

a) Saghk Verilerinizin Islenmesi
GDPR ve KVKK hiikiimleri uyarinca, (i) tedavi siirecinizin planlanmasi ve ytiriitiilmesi
amaciyla tarafimzdan toplanan saglik verilerinizin islenmesi ve (ii) saglik hizmetleri
kapsaminda saglik kuruluslarma aktarim yapilmasi gerektiginde, saglik verilerinizin bu
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kuruluslarla paylasilmasi durumlarinda ancak acgik rizanmiz almmak suretiyle kisisel
verileriniz islenebilecektir.

(

b) SMS Mesaji1 ve E-posta Gonderimi

Bosphore Medical tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili yeniliklerin tanittm1, duyurulmasi
ve bilgilendirilmesi amaciyla tarafiniza SMS mesaj1 ve/veya e-posta gonderilmesi ve
mobil iletisim kurulmasi ancak agik rizaniz alinarak miimkiin olacaktir.

¢) Yurt Disina Veri Aktarimi

Verilerinizin, sunucusu yurt disinda bulunan hizmet saglayicilar lizerinden paylasilmasi
“yurt disina aktarim” olarak kabul edileceginden, bu durumlarda acik rizamiz talep
edilecektir.

Ancak, asagidaki durumlarda Sirketimiz tarafindan dogrudan bir yurt disi aktarimi
yapilmadigindan, bu tiir durumlarda acik rizamiz aranmayacak ve ilgili hizmet
saglayicilarin Gizlilik Sozlesmesi, Gizlilik Politikas1 ve Yurt Dis1 Aktarim Ilkelerini kabul
etmis olmaniz nedeniyle a¢ik rizaniz, kullanicis1 oldugunuz hizmet saglayicisi tarafindan
alimmug kabul edilecektir:

i. Uzaktan Iletisim Uygulamalari ve Elektronik Posta Hizmet Saglayicilari:

Sunucusu yurt diginda bulunan hizmet saglayicilarin1 (WhatsApp, Zoom.us,
FaceTime, Skype, Messenger, Google, Instagram, Facebook vb.) kullanarak
Sirketimize yazili/sesli mesaj ve/veya fotograf/video kaydi gondermeniz,
sesli/goriintiili arama yapmaniz veya elektronik posta hizmet saglayicilarini
(Hotmail, Gmail, Yahoo vb.) kullanarak Sirketimiz ile iletisime geg¢meniz
durumlarinda,

ii. Sosyal Medya Uygulamalar ve Dijital Reklamlar:

Sunucusu yurt disinda bulunan sosyal medya platformlar1 (Instagram, YouTube,
Facebook, Twitter, LinkedIn vb.) {izerinden Sirketimize ait profil hesabina
dogrudan mesaj gondermeniz veya Sirketimizin, bu platformlarda yer alan reklam
ve tanitimlarina basvurmaniz durumunda;

6. MEVZUATLAR CERCEVESINDE VERI SAHIBI YAS SINIRI

KVKK kapsaminda, Bosphore Medical tarafindan sunulan hizmetlerde, hastalar veya danisanlar
en az 18 yasimi doldurmus olmak kaydiyla kisisel verilerinin islenmesine iligskin onay1 bizzat
verebilirler. Bu yas sinirinin altinda olan hastalar veya danisanlar i¢in onayin kanuni temsilcileri
tarafindan verilmesi gerekmektedir.

GDPR kapsaminda ise, Avrupa Birligi iilkeleri vatandaslar1 ve Avrupa Birligi tilkelerinde ikamet
eden hastalar veya danisanlar, kisisel verilerinin islenmesine iliskin onaylarini en az 16 yasinda
veya iilkelerinde sart kosulan yag sinirinda olmak kaydiyla bizzat verebilirler. Bu yags altindaki
hastalar veya danisanlar i¢in onayin kanuni temsilcileri tarafindan verilmesi gerekmektedir.

7. KIiSISEL VERILERIN AKTARILABILECEGI TARAFLAR:

Uluslararas1 saglik hizmetleri ve tedavi siireclerinin yonetilmesi amaciyla kisisel verileriniz,
talep etmeniz durumunda, yurtdisindaki saglik kuruluslart ve hizmet saglayicilarla
paylasilabilir. Bu paylasim yurtdisindaki ilgili hastaneler, klinikler, tip merkezleri ve
laboratuvarlar igermektedir. Yurt disina veri aktarimi, KVKK Madde 9, 10 Temmuz 2024
tarihli ve 32598 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kisisel Verilerin Yurt
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Disina Aktarilmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik ve GDPR Madde 44
uyarinca, gerekli giivenlik onlemleri alinarak gergeklestirilir.

VERIi SAHIPLERININ HAKLARI:

KVKK ve GDPR kapsaminda veri sahipleri olarak sahip oldugunuz haklar asagida
belirtilmigtir:

a) Bilgi Talep Etme Hakka:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse hangi amaglarla ve nasil
islendigi konusunda agik ve seffaf bilgi talep etme, ve varsa yurtiginde veya yurtdiginda
kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisilerin kimler oldugunu ve hangi kisisel verilerin
aktarildigin1 6grenme.

b) Erisim Hakki:

Kisisel verilerinize erisim talep etme ve bu verilerin bir kopyasini alma.

¢) Diizeltme Talep Etme Hakku:

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini talep
etme.

d) Silme veya Yok Etme (Unutulma Hakki):

Kisisel verilerinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme.

e) Islemenin Simirlandirilmas1 Hakka:

Kisisel verilerinizin islenmesini belirli kosullar altinda kisitlanmasini talep etme.

f) Veri Tasmabilirligi Hakka:
Kisisel verilerinizi yapilandirilmig, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan
okunabilir bir formatta alma ve bu verilerin bagka bir veri sorumlusuna aktarilmasini talep
etme ve ilgili taleplerinin kisisel verilerin paylasildigi ii¢iincii kisilere bildirilmesini talep
etme.

g) Itiraz Etme:

Islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

h) Zarara Ugranmasi Halinde Tazminat:

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak elde edilmesi, islenmesi veya muhafaza edilmesi
sebebiyle zarara ugranilmasi nedeniyle tazminat talebinde bulunma hakki.

Veri sahipleri, yukaridaki haklarin1 kullanmak i¢in Sirketimizin kayitl elektronik posta adresi
olan “bosphoremedikal@hs01.kep.tr” mail adresine elektronik imzal1 bir e-mail gondererek
veya Osmanaga Mah. Yogurtcu Parki Cad. Orkide Apt. No:4 K:2 D:3 Kadikéy/Istanbul
adresli Sirket merkezimize yazili bagvuruda bulunarak taleplerini iletebilirler. Bagvurularimiz,
KVKK ve GDPR hiikiimlerine uygun olarak dikkatle degerlendirilir ve en kisa siirede
sonuglandirilir. Veri Sahibi Bagvuru Formuna buradan ulasabilirsiniz.

Basvurunuzun alinmasinin ardindan, talebiniz en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde ve
islemin ayrica bir maliyet gerektirmemesi halinde iicretsiz olarak sonuglandirilarak
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cevaplandirilacaktir. Bagvurulariniz, KVKK ve GDPR hiikiimlerine uygun olarak dikkatle
degerlendirilir ve tarafiniza yazili veya elektronik ortamda geri doniis yapilir. S6z konusu
islemin ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
belirlenen tarifeye gore iicret talep edilebilecektir.

(

Isbu Aydilatma Metni, kisisel verilerinizin toplanmasi ve islenmesi siireglerinde seffaflig
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Konu dahilinde daha fazla bilgi almak veya haklarinizi
kullanmak i¢in Gizlilik Politikamizi inceleyebilir veya bizimle iletisime gegebilirsiniz.

9. DEGIiSIKLIiKLER

Aydinlatma Metnimiz, yasal diizenlemeler, is slireglerimiz veya sundugumuz hizmetlerdeki
degisiklikler dogrultusunda periyodik olarak gézden gecirilmekte ve giincellenmektedir.
Aydinlatma Metnimizde yapilan degisiklikler, veri sahiplerinin her zaman en giincel bilgiye
erisebilmesini saglamak amaciyla web sitemizde yayinlanarak kamuoyunun bilgisine
sunulacaktir. Onemli degisiklikler yapilmasi durumunda, bu degisikliklerden dogrudan
haberdar olmalarini saglamak amaciyla veri sahiplerine e-posta yoluyla bilgilendirme
yapilacaktir. Web sitemizde yaymlanan gilincellemeler, yayinlandig tarihten itibaren gegerli
olacaktir.

10. iLETiSIM BILGILERI:

Adres : Osmanaga Mah. Yogurtcu Parki Cad. Orkide Apt. No:4 K:2 D:3 Kadikdy,
Istanbul

E-posta : info@bosphoremedical.com

KEP : bosphoremedikal@hs01.kep.tr

Telefon : +90 (532) 209 89 56

Veri koruma ve gizlilikle ilgili her tiirlii konuda size yardimci olmaktan memnuniyet duyariz.
Sorularinizi yanitlamak ve taleplerinizi karsilamak i¢in buradayiz.
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